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	NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN DE MEJORA
	Código
PD-DG-06-FO-01
Revisión: 1
Fecha: 03-05-2017



	Fecha:
	dd / mm / aa 
	No. de Acción:
	cc / aa

	Proceso(s) afectado(s):
	
	Requisito(s) afectado(s):
	

	Fuente de Hallazgos /
No Conformidades / Mejoras
	Salida / Producto No Conforme   
	
	Ineficacia del proceso
	
	Auditoria No. ______   
	

	
	Revisión por la dirección  
	
	Queja
	
	Otra _____________________
	



	DESCRIPCIÓN
+ verbo + complemento
	No conformidad    
	
	
	
	
	
	
	Mejora     

	
	
[bookmark: _GoBack]



	ANÁLISIS DE CAUSAS  
(acciones correctivas)
						 


	
	Herramienta utilizada: 
	Equipo de trabajo:
	Fecha de análisis:



	ACCIÓN (ES)
	Corrección   
	
	Correctiva  
	
	Mejora
	
	
	
	

	
	Compromisos
	Evidencias que soportan la acción
	Responsable(s)
	Fecha

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	¿Se requiere reprogramar?

	
	
	
	SI                   NO   



	SEGUIMIENTO
	Realizado por:
	Evidencia revisada o comentarios 
(al finalizar la última fecha compromiso de las acciones)
	¿Las acciones son eficaces?

	
	
	
	SI                   NO   

	
	
	
	Fecha
	Firma

	
	Líder de proceso  o Gerencia de área
	
	
	

	
	Responsable del procedimiento de Acciones correctivas y mejora
	

	
	

	
	Auditores 
(en caso de auditoria)
	
	
	

	CIERRE
	Dirección General, Dirección de área o Coordinador del SGC
	
	
	



	Prohibida su reproducción no autorizada
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